
            SevenLife 株式会社勧誘方針  

SevenLife 株式会社（以下「当社」といいます。）は、生命保険募集業務において、お客様の信頼に応えることを

第一に考え、生命保険に関する法令、諸規則および各種ガイドラインの遵守を最優先事項とするとともに、当社

が定めるプライバシーポリシー（個人情報保護方針）を遵守し、適正かつ誠実な保険募集活動を行います。 

また、お客様の立場に立った適切な勧誘を行うため、以下の方針を定め、これを遵守いたします。 

1. お客様の意向を尊重した勧誘 

当社は、お客様の知識、経験、財産の状況、加入目的およびご意向等を十分に把握したうえで、お客様のニーズ

に適した保険商品をご提案いたします。 

また、お客様のご意向を確認し、適切な保険商品の選択ができるよう、丁寧な対応に努めます。 

2. 適切な商品説明および情報提供 

当社は、保険商品の特徴やメリットだけでなく、保障内容、リスクおよびご注意いただく事項についても正確に

説明し、お客様が適切に判断できるよう必要な情報を提供いたします。 

また、ご契約に関する重要事項については、「契約概要」「注意喚起情報」「ご契約のしおり・約款」等の交付によ

り、適切かつ十分な説明を行います。 

3. 適正な募集活動 

当社は、生命保険に関する法令、業界ルールおよび社内規程を遵守し、誠実かつ公正な保険募集を行います。 

お客様に対して、事実と異なる説明をしたり、誤解を招くような表示や勧誘を行ったりすることはいたしません。 

4. お客様に配慮した対応 

当社は、お客様の状況やご都合に配慮し、適切な時間帯・方法で募集活動を行います。 

また、お客様からお断りの意思表示があった場合には、無理な勧誘を行いません。 

5. 高齢のお客様等への対応 

当社は、ご高齢のお客様や特に配慮が必要なお客様に対して、商品内容や契約内容を十分にご理解いただけるよ

う、必要に応じて丁寧な説明を行い、適切な募集手続きを実施いたします。 

6. 個人情報の適切な取扱い 

当社は、お客様からお預かりした個人情報について、個人情報保護に関する法令その他の規範を遵守するととも

に、当社のプライバシーポリシー（個人情報保護方針）に基づき、適切に管理・利用いたします。 



7. お客様の声への対応 

当社は、お客様からいただくご意見、ご要望、ご相談および苦情等を真摯に受け止め、迅速かつ適切に対応する

とともに、業務品質の向上に努めます。 

8. 募集担当者の教育・研修 

当社は、保険募集に携わる募集人に対し、生命保険に関する法令遵守、個人情報保護、商品知識および適切な募

集活動に関する教育・研修を継続的に実施し、質の高いサービスの提供に努めます。 
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