
お客様本位の業務運営に関する方針（FD 宣言） 

はじめに 

SevenLife 株式会社（以下当社）は、生命保険代理店として、お客様の大切な人生におけるさまざまな不安やリ

スクに備え、安心して日々を過ごしていただくための保障をご提供することを使命としています。 

お客様から信頼される代理店であり続けるため、「お客様本位の業務運営」を基本方針として掲げ、お客様の利益

を最優先に考えた誠実かつ適切な業務運営に努めてまいります。 

当社は、オリックス生命保険株式会社の専属代理店として、同社の生命保険商品を取り扱っております。そのた

め、複数の保険会社の商品を比較してご提案することはできませんが、お客様のご意向やご事情を十分に確認し

たうえで、取り扱い商品の中からお客様に適した保障内容をご提案いたします。 

 

1．お客様の最善の利益の追求 

当社は、お客様のご意向を的確に把握し、ご加入目的、ご家族の状況、将来への備え、資産状況などを踏まえた

うえで、お客様にとって必要と考えられる保障をご提案いたします。 

また、お客様を取り巻く環境や生活状況の変化に応じて、保障内容が現在のご希望や必要性に合っているかを確

認し、長期的に安心いただけるよう継続的なサポートを行います。 

 

2．利益相反の適切な管理 

当社は、お客様の利益を損なうことがないよう、適切な管理体制のもと業務を行います。 

保険商品の募集にあたっては、販売実績や当社の利益を優先することなく、お客様のご意向を尊重し、お客様に

必要とされる保障を提供することを第一に考えます。 

 

3．重要な情報の分かりやすい提供 

当社は、お客様が保険商品について十分にご理解いただいたうえでご判断いただけるよう、保障内容、保険料、

契約期間、給付金・保険金のお支払い条件、解約時の取扱いなど、重要な事項について分かりやすく丁寧にご説

明いたします。 

また、ご高齢のお客様や特に配慮が必要なお客様に対しては、お客様の状況に応じたより丁寧な対応を行います。 

 



4．お客様にふさわしいサービスの提供 

当社は、お客様一人ひとりの価値観やご希望を尊重し、必要な保障を過不足なくご準備いただけるよう努めます。 

ご契約後においても、保障内容の確認、各種お手続き、保険金・給付金請求時のサポートなど、お客様に安心し

て保険をご継続いただけるよう、継続的なサービス提供に努めます。 

 

5．従業員教育および業務品質の向上 

当社は、お客様本位の業務運営を実践するため、役職員に対して法令遵守、コンプライアンス、商品知識、適切

な募集活動に関する教育・研修を継続的に実施します。 

常に知識と対応品質の向上に努め、お客様から信頼される代理店となることを目指します。 

 

6．お客様の声を活かした業務改善 

当社は、お客様から寄せられるご意見・ご要望・ご不満を真摯に受け止め、サービス品質の向上および業務改善

に活用いたします。 

お客様の声を大切にし、より良い代理店運営につなげてまいります。 

 

7．本方針の定着および取組状況の確認 

当社は、本方針に基づく業務運営が適切に実践されているかを定期的に確認し、必要に応じて方針や取組内容の

見直しを行います。 

今後も、お客様から選ばれ続ける生命保険代理店を目指し、お客様本位の業務運営に継続して取り組んでまいり

ます。 

 

取組状況を確認するための主な指標（KPI） 

当社は、お客様本位の業務運営の定着状況を確認するため、以下の指標を設定し、改善に努めます。 

• お客様満足度の確認・向上 

• 契約後のアフターフォロー実施状況 

• 保障内容確認活動の実施状況 



• 研修・教育の実施状況 

• お客様からいただいたご意見への対応状況 

以上 
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